
 

 

 

 

 

 

工业（制造业）企业
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因为专业、原创和权威，所以更好！ 
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试读内容 
 

1-2-3  工业企业竞争对手价值链分析 

 

 

一、什么是工业企业竞争对手价值链分析？ 

工业企业横向价值链分析（又叫竞争对手价值链分析），就是对企业竞争对

手的价值链的四个方面内容（工作流程、实物流程、资金流程和信息流程）的分

析，明确工业企业与竞争对手相比的价值态势与成本态势（Value Position and 

Cost Position）之间的差异，从而扬长避短，制定战胜竞争对手的战略。 

 

二、工业企业竞争对手价值链分析的注意事项有哪些？ 

工业企业横向价值链分析在实务中应注意以下三个问题。 

    1．明确竞争态势的来源 

工业企业竞争优势的取得主要有两个来源：低成本和差异化。横向价值链分

析主要研究有关差异化战略的内容。 

 

明 确 竞

争 态 势

的来源 

 

总 成

本 领

先 战

略 

这种战略在 20 世纪 80 年代由于经验曲线概念的流行而得到普遍的

采用。工业企业采用总成本领先战略能够获得成本优势，使得工业企业获

得高于产业平均水平的收益，从而在竞争中受到更多的保护。 

差 异

化 战

略 

该种战略要求工业企业所提供的产品或服务具有歧异性，在全产业

范围内形成一些独特的、其他企业的产品或服务无法替代的东西，从而取

得一定的竞争优势。 

目 标

集 中

战略 

该种战略主要针对某特定的客户群、某产品系列的一个细分区段或

某一细分市场，采用上述两种战略中的某一种战略。 

 

    2．明确价值链分析的内容 

明确价值链分析的内容: 

 

明 确

价 值

链 分

析 的

内容 

产 品

的 价

格 和

数量 

产品的价格是产品价值的货币表现，同时又受供求关系的影响。通过横

向价值链分析可能对同一产业内部各企业之间的相互作用进行分析，在理论

上确定产品的均衡价格和各企业生产的均衡产量。这是因为某一企业的定价

以及产量的变化都会对其他企业产生影响，从而引发其他企业的战略调整，

使得原有的均衡产量和价格遭到破坏，企业之间的相互作用力可以使得这种

动态变化趋向于一个新的动态平衡点。这就是说，一旦产业内部平衡关系由



于某一个或多个企业的行为遭到破坏，产业内部又会在企业之间的相互作用

下达到一种新的平衡，这种平衡是一种动态化的平衡，所以工业企业有必要

对此进行分析。    

技 术

开 发

的 方

向 

工业企业在进行横向价值链分析时，通过针对竞争对手价值链的分析确

定工业企业的竞争优势之所在，为企业内部技术开发指明方向——企业在技

术开发时要与企业的总体经营方向一致，以有利于竞争优势的取得和保持。 

采 购

和 销

售 

采购和销售所采用的渠道和方式并不是工业企业一厢情愿地确定的，它

需要工业企业进行横向价值链分析，确定与竞争对手采用相同、类似还是不

同的渠道和方式。工业企业一方面要进行资源分析；另一方面要有利于竞争

优势的取得和保持。 

服务 

是指与提供服务有关的各种价值活动。这些价值活动可以增加或保持产

品价值，也是工业企业差异化竞争优势的一个重要来源。所以服务也是工业

企业进行横向价值链分析时所要确定的一项内容。 

 

    3．模拟竞争对手的成本 

（1）模拟竞争对手成本的内容 

模拟竞争对手的成本是要发现竞争对手的成本优势究竟存在于哪些地方，可

以从四个方面进行模拟： 

 

模拟竞

争对手

成本的

内容 

模 拟

产 品

种类 

即假设本企业生产竞争对手的产品，成本会如何。产品不同，对生产工

艺和技术的要求也不同，通过对产品种类的模拟可以发现本企业与竞争对

手之间在技术和生产工艺方面的差别。 

模 拟

生 产

地点 

即如果本企业在竞争对手所在地设厂进行生产，成本会如何。生产地

点不同，工业企业获得各项投资要素的地点也就不同，投入要素的价格和

运输费用都会发生变化，因此这一模拟可以发现工业企业与竞争对手之间

在生产要素成本方面的差别。 

模 拟

劳 动

生 产

率 

即如果本企业的劳动生产率与竞争对手的相同，成本会是怎么样。劳

动生产率的不同直接影响产品的单位成本和工业企业资源的使用效率，因

此通过劳动生产率的模拟可以发现工业企业与其竞争对手之间在劳动生产

率之间的成本差别。 

模 拟

生 产

规模 

如果本企业的生产规模与竞争对手的相同，成本会有哪些变化。在产业

竞争分析中我们已经分析了生产规模对企业竞争力的影响，这个影响主要

也是反映在产品的单位成本上。通过生产规模模拟，工业企业可以发现与

竞争对手在规模上的差别及规模差别对竞争优势的影响。 

 

    工业企业通过同时考察若干个竞争对手从而可以提高对竞争对手成本估测

的精度。几个竞争对手所披露出来的信息可以用来和其他竞争对手所披露的信息

进行交叉核对，并用来检测某项特定价值活动的规模曲线或其他成本模式的一致

性。事实上，分析一个企业的成本曲线和确定竞争对手的相对成本常常会是一个

反复进行的过程。 

（2）分析竞争对手成本差异的原因 

竞争对手之间的成本差异常起因于如下几个方面： 

 



 

竞争对手

之间的成

本差异常

起因 

原材料、零部件、能源和向供应商购买的其他项目所支付的价格差异。 

办公楼设备的构建年限及基本技术方面的差异（因为竞争对手们常常是在不

同的时间投资于办公楼和关键设备，其设施常常有不同的技术效能和不同的固定

成本，老设备常常效率低。但如果这些设施构建价格便宜或是获取费用低廉的话，

与现代设施相比可能仍具有相当的成本竞争力）。 

由下列原因造成的内部经营成本上的差异：与不同规模的厂相联系的规模经

济、学习和经验曲线、不同的工资率、不同的管理费用水平、不同的税率等。 

竞争对手受到通货膨胀和汇率变动的影响所发生的差异（如发生在跨国公司

的全球性行业的竞争对手）。 

营销成本、销售与促销费用、广告费用上的差别。 

运进与运出成本上的差别。 

批发零售渠道成本上的差异。 

 

对于一个要在竞争上取得成功的工业企业，其成本必须与那些竞争工业企业

的成本一致。然而当工业企业与竞争工业企业的产品有差别的时候，有些成本差

异是正常的，要使成本具有竞争性，并非要求行业中每个企业的成本都要相等。

但一般来讲，工业企业的成本比低成本生产者高得越多，其市场状况就会变得越

脆弱。如果存在着许多成本差异的机会，工业企业必须关注其与竞争对手相比的

成本态势。 

 

    【例】 两个啤酒厂价值链分析 

    AB 啤酒公司与 AC啤酒公司是位于同一行业的竞争对手，通过对两者的作业

成本链进行分析，得到下表 5所示的结果。 

 

表              AB 啤酒公司与 AC啤酒公司作业成本链分析联单 

（两种品牌啤酒的估计平均成本：原材料成本， 

其他制造成本和分销渠道成本） 

                                                                   单位：元 

 AB啤酒估计成本 AC啤酒估计成本 

作业成本要素 
详细剖析 详细剖析 

每听 相当每桶 每听 相当每桶 

1．制造成本：     

   直接生产成本：     

     原材料配料 0.1384 7.63 0.1082 5.96 

     直接人工 0.1557 8.58 0.1257 6.93 

     非工会人员工资 0.0800 4.41 0.0568 3.13 

     包装物 0.5055 27.86 0.4663 25.70 

     办公楼及设备折旧 0.0410 2.26 0.0826 4.55 

小  计 0.9206 50.74 0.8396 46.27 

   其他费用：     

     广告 0.0477 2.63 0.0338 1.86 

     其他营销与总务费用 0.1096 6.04 0.1989 10.96 



   利息 0.0147 0.81 0.0033 0.18 

   研究与开发 0.0277 1.53 0.0195 1.07 

总制造成本 1.1203 61.75 1.0951 60.34 

 2．制造商的经营利润 0.1424 7.85 0.0709 3.91 

 3．净售价 1.2627 69.60 1.1660 64.25 

 4．加啤酒商支付的税 0.1873 10.32 0.1782 9.82 

 5．平均出厂批发价 1.4500 79.92 11.3442 74.07 

 6．平均毛利 0.5500 30_31 0.5158 28.43 

 7．平均批发商批发价（包括上述第四项

但不含其他税） 
2.00 110.23 1.86 102.50 

 8．加其他税 0.60  0.60  

 9．平均 20%的批发成本零售加成 0.40  0.38  

 10．平均零售价 3.00  2.84  

 

通过对两家啤酒厂的分析发现，双方在单位成本的构成上各有长处和短处，

因此形成了平均零售价上的差异。两者之间的差异是由两企业生产经营中的诸多

因素决定的。如 AB 工业公司的经营利润是 AC工业公司的一倍，单位研发成本也

高出一筹，而 AB 工业公司折旧费用要比 AC 工业公司高一倍，利息费用却少一

半，这些都是由于双方在生产经营以及战略上的原因引起的。 

 

（3）基于竞争对手成本差异的对策 

通过对竞争对手的价值链进行分析，可以发现工业企业与对手相比的成本差

异发生在价值链的哪个部分。如果其弱势在于上游或下游的价值链，工业企业必

须考虑延伸其价值链与现有经营之外。 

当一个企业的成本劣势主要与外购供应商项目有关时，可以考虑以下几个战

略步骤去解决： 

①与供应商协商更优惠的价格； 

②与供应商合作帮助其取得更低的成本； 

③通过后向整合以控制购买物的成本； 

④尝试使用更低廉的替代品； 

⑤节约运输成本； 

⑥通过降低成本链上任一地方的成本以弥补差异。 

当工业企业的成本劣势与下游的价值链有关时，可有如下战略选择： 

①让批发商与其他分销渠道联合起来降低成本和加成率； 

②采取更经济的分销战略如向前整合； 

③降低以前价值链的成本。 

当工业企业的成本劣势源于企业内部时，可以使用下述方法恢复成本的平等

地位： 

①发起预算紧缩计划。 

②改进生产方法和工作程序（提高工人生产率和增加高成本设备的效用）。 

③尝试消除一些共同生产成本的作业。 

④将一些高成本的作业重新配置于运行成本更低的领域。 

⑤将某些作业出包给比自己做更便宜的厂家。 

⑥进行降低成本的技术性改造（自动化弹性制造技术等）。 



⑦在进行了新设施的投资后，进行复杂的成本项目的改进。 

⑧通过价值工程简化设计。 

⑨通过价值链的其他部位来降低成本。 

 

……（试读结束啦。欢迎购买！“投资到大脑的钱可以给您今后带来更多的钱，早投资

早获益，机遇只钟情于有准备的头脑”。） 

 


